Zatacznik do Uchwaly z dnia 29 sierpnia 2022 roku
Nr 04/2022 Rady Nadzorczej Spotdzielni Mieszka-
niowej w Bielsku Podlaskim

Regulamin
rozliczania gospodarki ciepinej

§1.
Postanowienia ogolne.

1. Postanowienia niniejszego regulaminu maja zastosowanie do rozliczania kosztow zakupu lub wy-
tworzenia energii cieplnej we wszystkich budynkach bedacych wiasnoscig lub wspotwiasnoscig
Spotdzielni, zarzadzanych na mocy art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o spotdziel-
niach mieszkaniowych, wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania (C.0.) lub tacznie in-
stalacji C.0. i centralnej cieptej wody uzytkowej (C.W.U.).

2. Podstawe prawng rozliczen kosztow zakupu energii stanowig nastepujace akty normatywne:

a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz.U. z 2022 roku, poz.
1385, z pozn. zm.). )

b) Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie warunkow
ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieptomierzy, podzielnikow kosz-
tow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru me-
tody rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach (Dz.U. z 2021 roku, poz. 2273).

c) Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegétowych zasad

- ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. z 2020 roku,
poz. 718, z p6zn. zm.).

d) Postanowienia normy PN-EN 834:2013-12 ,Podzielniki kosztdw ogrzewania do rejestrowania
zuzycia ciepta przez grzejniki. Przyrzady zasilane energig elektryczna.”

e) Umowa na dostarczanie ciepta zawarta z Miejskim Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej SA
w Bielsku Podlaskim.

f) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2022 roku, poz. 1360,
z p6zn. zm.).

3. Niniejszy regulaminu okresla jednolite zasady:

a) prowadzenia rozliczen kosztow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i kosztow
zakupu lub/i wytworzenia ciepta do podgrzania wody na uzytkownikéw lokali, w szczegolnosci
zasad prowadzenia rozliczen zamiennych,

b) eksploatacji stuzacych do rozliczen gospodarki cieplnej (podziatu kosztow zakupu lub/i wytwo-
rzenia energii cieplnej), tj. podzielnikow kosztéow oraz wodomierzy, ze zdalnym odczytem,

c) kontroli prawidtowosci i legalnosci poboru ciepta, ingerencji przez uzytkownika lokalu w insta-
lacje centralnego ogrzewania i centralnej cieptej wody oraz okreslenia szczegotowego sposobu
prowadzenia rozliczen w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, np. nieudostepnienia urza-
dzen do kontroli lub odczytu, lub samodzielnej ingerencji w instalacje centralnego ogrzewania
i centralnej cieptej wody lub nielegalnego poboru ciepta.

4, Szczegotowe zasady montazu i eksploatacji wodomierzy do pomiaru ilosci zuzytej podgrzanej wody
okresla regulamin gospodarki wodno-$ciekowe;.

§ 2.
Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia posiadajq nastepujace znaczenie:

1) Uzytkownik lokalu - osoba fizyczna lub prawna, ktorej przystuguje spotdzielcze prawo do lokalu,
prawo wiasnosci lokalu lub bedaca najemca, jak tez uzytkujaca lokal bez tytutu prawnego; przez
uzytkownika lokalu nalezy rozumiec¢ takze grupe osob, jezeli prawo do lokalu przystuguje kilku
osobom fgcznie, np. wspdtwitasnosc.
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2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

Jednostka rozliczeniowa - budynek wielolokalowy, w sktad ktérego wchodzi¢ moga zaréwno lo-
kale mieszkalne jak i lokale uzytkowe, z instalacjg centralnego ogrzewania lub/i centralnej cieplej
wody, wyposazony w uklad pomiarowo-rozliczeniowy; przez jednostke rozliczeniowa nalezy ro-
zumied takze grupe budynkéw, jezeli pomiar dostarczanej energii cieplnej do podgrzania wody
odbywa sie dla kilku budynkow tacznie w jednym zrddle ciepta, np. w wezle grupowym.
Jednostka uzytkowa - lokal mieszkalny, uzytkowy lub lokal o innym przeznaczeniu, do ktérego
dostarczana jest energia cieplna na potrzeby centralnego ogrzewania lub/i podgrzania wody uzyt-
kowej; ogol jednostek uzytkowych stanowi jednostke rozliczeniowa.
Grupa uzytkownikow - zespdt jednostek uzytkowych w jednostce rozliczeniowej o jednolitej, lecz
odmiennej od innych grup uzytkownikow charakterystyce cieplnej uzytkowania, np. grupa uzyt-
kownikow lokali mieszkalnych oraz uzytkowych.
Rozliczenie indywidualne - podziat ogdtu kosztow zakupu energii cieplnej ustalonych dla jednostki
rozliczeniowej lub grupy uzytkownikéw w okresie rozliczeniowym na jednostki uzytkowe na pod-
stawie wskazan podzielnikow kosztow w odniesieniu do naliczonych w tym okresie zaliczek.
Koszty zakupu energii cieplnej — suma optat wyliczonych przez przedsiebiorstwo energetyczne
w ciggu okresu rozliczeniowego na podstawie cen i stawek optat zawartych w taryfie, z uwzgled-
nieniem udzielonych upustéw i bonifikat. Koszty zakupu energii cieplnej sg ewidencjonowane i
rozliczane odrebnie dla kazdej jednostki rozliczeniowej i obcigzajg wszystkie jednostki uzytkowe
wyposazone we wspolng instalacje centralnego ogrzewania i centralnej cieptej wody na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie. Przez koszty zakupu energii cieplnej nalezy réwniez ro-
zumiec koszty wytworzenia energii cieplnej w lokalnym zradle ciepta.
Okres rozliczeniowy - 12-miesieczny przedziat czasu, ktory rozpoczyna sie 01 wrzesnia a konczy
sie 31 sierpnia roku nastepnego, bez wzgledu na moment rozpoczecia lub zakonczenia dostaw
energii cieplnej do instalacji odbiorczej; decyzje o rozpoczeciu i przerwaniu dostawy ciepta na po-
trzeby centralnego ogrzewania do budynkéw podejmuje Zarzad Spotdzielni w oparciu o biezacg
analize pogody i jej prognoz.
Podzielnik kosztow - urzadzenie, ktérego wskazania sg podstawg przeprowadzenia rozliczenia
indywidualnego; w szczegolnosci podzielnikiem kosztow jest:
e Podzielnik kosztow ogrzewania - jest to urzadzenie wskaznikowe zasilane energig elek-
tryczng, dokonujace pomiaru i rejestracji temperatury powierzchni grzejnej w pomieszczeniu
w okreslonych odstepach czasu oraz jej catkowania w odniesieniu do czasu; pomiar tempera-
tury stuzy do okreslania ilosci ciepta oddawanego przez powierzchnie grzejne w pomieszcze-
niu, na ktorych zainstalowano podzielniki lub ich czujki; zaleznie od przyjetej metody pomiaru
podzielniki kosztow ogrzewania rejestrujg wszystkie lub tylko cze$¢ charakterystycznych
temperatur miarodajnych dla oddawania ciepta przez powierzchnie grzejne w pomieszcze-
niach jednostek uzytkowych; zarejestrowane wskazania traktowane jako bezwymiarowe, sq
wykorzystywane do ustalania wzglednych udziatdw poszczegodlnych jednostek uzytkowych
w kosztach zakupu energii cieplnej; podzielniki kosztéw ogrzewania nie sg urzadzeniami
pomiarowymi, lecz s wprowadzone do stosowania na zasadach i w trybie okreslonym w
przepisach o systemie oceny zgodnosci, tj. posiadajace deklaracje zgodnosci lub certyfikat
zgodnie z Polska Norma PN-EN 834;
e Wodomierz rejestrujacy zuzycie cieptej wody w punktach czerpalnych - w odniesieniu do
kosztow podgrzania wody uzytkowej.
Podzielniki kosztow zainstalowane w jednostce rozliczeniowej powinny by¢ tego samego rodzaju,
typu i klasy oraz stosowane w ramach systemu rozliczen, ktorego sa integralng czescia.
Oplata stala - czes¢ kosztow zakupu energii cieplnej obejmujaca sktadniki niezalezne od zuzycia
ciepta w jednostce rozliczeniowej, w szczegolnosci takie jak: opfata stata za zamoéwiong moc cieplng
oraz optata stata za ustugi przesytowe. W przypadku wytwarzania energii cieplnej przez oplate
stalg nalezy rozumiec koszty state ustalane na podstawie ewidencji kosztow.

10) Zamowiona moc cieplna - jest to najwieksza moc cieplna, jaka w ciggu roku wystapi w jednostce

rozliczeniowej w warunkach obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach
warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tej jednostki jest niezbedna do
zapewnienia:

e pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w po-

mieszczeniach,
Y
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e utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

e prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

11) Temperatura normatywna - temperatura powietrza w pomieszczeniu oraz cieptej wody w punk-
cie czerpalnym, ktérg nalezy przyjmowac przy obliczaniu projektowego obcigzenia cieplnego:
1) pomieszczen i budynku, oraz 2) domowych instalacji cieptej wody uzytkowej, zgodnie z obowia-
zujacymi w chwili dokonywania tych obliczert warunkami technicznymi i Polskimi Normami.

12) Oplata zmienna - cze$¢ kosztow zakupu energii cieplnej zalezna od zuzycia ciepta, okreslana dla
jednostki rozliczeniowej na podstawie odczytu urzadzen pomiarowych w uktadzie pomiarowo-roz-
liczeniowym jednostki uzytkowej. W przypadku wytwarzania energii cieplnej przez oplate zmienna
nalezy rozumiec koszty zmienne ustalane na podstawie ewidencji kosztow.

13) Koszty zuzycia ciepla — suma kosztow niezaleznych i zaleznych od uzytkownika lokalu naliczonych
w okresie rozliczeniowym dla jednostki uzytkowej,

14) Koszty niezalezne od uzytkownika lokalu - czes¢ kosztow zuzycia ciepta niezalezna od wptywu
uzytkownika lokalu, na ktore sktadajg sie w szczegdlnosci:

o koszty stale —oplata stala oraz koszty wspolnego zuzycia ciepla, przez ktore nalezy rozumiec
cze$¢ optaty zmiennej przypadajacej na ogrzewanie pomieszczen przeznaczonych do wspdl-
nego uzytku (np. pralnie, suszarnie, klatki schodowe, itp.) oraz pokrycie strat na instalacji C.O.
w czesciach wspolnych — wartos¢ okreslona na podstawie oszacowania dla jednostki rozlicze-
niowej zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

o koszty biernego zuzycia ciepla — koszty niezaleznego od uzytkownika lokalu, wymuszonego
technologig budowy instalacji centralnego ogrzewania, oddawania ciepta przez nieizolowane
przewody rurowe, prowadzone przez jednostki uzytkowe, w szczegdlnosci przez pion tazien-
kowy — warto$¢ okreslana na podstawie oszacowania w wyniku analizy posredniej wskazan
podzielnikdéw kosztow ogrzewania zainstalowanych na elementach grzewczych instalacji cen-
tralnego ogrzewania zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

15) Pion lazienkowy - pion zasilajacy elementy grzejne w pomieszczeniach tazienek (w szczegélnosci
grzejniki rurowe), na ktorych ze wzgledu na specyfike i budowe pionu nie jest mozliwe zainstalo-
wanie indywidualnych podzielniki kosztéw ogrzewania; okreslenie ilosci ciepta oddawanego przez
powierzchnie grzejne w fazienkach nastepuje poprzez ocene zuzycia ciepta poprzez caly pion na
podstawie podzielnikow kosztow ciepta zainstalowanych w miejscach pomiaru temperatury czyn-
nika grzejnego, miarodajnych dla oceny ilosci oddawanego ciepta.

16) Koszty zalezne od uzytkownika lokalu - cze$¢ oplaty zmiennej zaleznej od zuzycia indywidual-
nego w jednostce uzytkowej ustalona w oparciu o wskazania podzielnikow kosztow.

17) Wspélczynnik wyréwnawczy - jest to wzgledna wartos¢ liczbowa ustalana dla jednostki rozlicze-
niowej, bedaca wynikiem kompleksowej analizy porownawczej polegajacej na podzieleniu najniz-
szej wartosci wskaznika jednostkowego zapotrzebowania na ciepto pokrywanego przez grzejniki,
jaki wystapit w jednostce rozliczeniowej, przez wartosci tego wskaznika w poszczegoélnych jednost-
kach uzytkowych nalezacych do jednostki rozliczeniowej. Jezeli w jednostce rozliczeniowej wyste-
puja grupy uzytkownikow, analize poréwnawcza przeprowadza sie oddzielnie dla kazdej grupy
uzytkownikow.

18) Jednostkowe zapotrzebowanie na cieplo - wartos¢ okresla sie na podstawie obliczen projekto-
wego obcigzenia cieplnego pomieszczen w jednostce uzytkowej zgodnie z Polskimi Normami przy-
wolanymi w przepisach okreslajacych warunki techniczne, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie, uwzgledniajacych straty lub uzyski ciepta zwigzane z potozeniem jednostki uzyt-
kowej w bryle budynku oraz potozeniem w stosunku do przylegajacych jednostek uzytkowych; pro-
jektowe obcigzenie cieplne pomieszczen obliczane jest na podstawie dokumentacji technicznej od-
zwierciadlajacej aktualng charakterystyke energetyczng budynku; wartos¢ jednostkowego zapo-
trzebowania na ciepto dla danej grupy uzytkownikéw wyraza sie w watach na 1 m3 kubatury ogrze-
wanej; jezeli wysoko$¢ wszystkich pomieszczen w grupie uzytkownikow jest jednakowa jednost-
kowe zapotrzebowanie na ciepto moze by¢ wyrazone w watach na 1 m? powierzchni ogrzewanej.

19) Kubatura ogrzewana - faczna kubatura netto pomieszczen, ktore wchodza w sktad jednostki uzyt-
kowej wyposazonej w instalacje centralnego ogrzewania.

20) Powierzchnia ogrzewana - powierzchnia uzytkowa pomieszczen jednostki uzytkowej wyposazona
w instalacje centralnego ogrzewania.

21) Wartosc¢ zuzycia - jest to wielkos¢ liczbowa ustalona dla jednostki uzytkowej jako iloczyn:
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e wartosci odpowiednio:

— wskazanej przez podzielniki kosztow ogrzewania zainstalowanych na grzejnikach w jedno-
stce uzytkowej;

— oszacowanej na podstawie analizy podzielnikow rejestrujacych stany cieplne pionu fazien-
kowego;

— oszacowanej dla nieizolowanych przewodow rurowych (pionéw) przebiegajacych przez jed-
nostke uzytkowg na podstawie posredniej analizy wskazan podzielnikow kosztow ogrzewa-
nia zainstalowanych na grzejnikach zasilanych z jednego pionu,

e wspotczynnika oceny (UF) elementu grzejnego ustalonego zgodnie z normga PN-EN 834,

e wspotczynnika wyroéwnawczego.

22) Koszt jednostkowy - iloraz:

a) czesci opfaty zmiennej, odpowiadajacej kosztom zaleznym od uzytkownikow lokali i kosztom
biernego zuzycia ciepta;

b) sumy wartosci zuzycia ustalonych dla poszczegdlnych elementow instalacji centralnego ogrze-
wania, tj. grzejnikow, pionow tazienkowych i nieizolowanych przewodow rurowych, znajduja-
cych sie w jednostkach uzytkowych.

23) Koszt staly C.W.U. - oplata stata oraz czesc optaty zmiennej za ustugi przesytowe.

24) Koszt jednostkowy C.W.U. - iloraz kosztu podgrzania wody, obliczonego jako iloczyn ilosci ciepta
ustalonego na podstawie wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz taryfowych cen ciepta,
oraz facznej ilosci m? cieptej wody ustalonej na podstawie wodomierzy w jednostce rozliczeniowe;.

§ 3.
Wybor metody rozliczania kosztow zakupu energii cieplnej

1. Koszty zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania jednostek uzytkowych rozlicza
sie z wykorzystaniem:

a) wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania z funkcja zdalnego odczytu, ktore sg zainstalowane:

e na grzejnikach zaopatrzonych w urzadzenia do regulacji temperatury pomieszczenia umoz-
liwiajace obstuge przez uzytkownika lokalu, tj. w zawory termostatyczne — w stosunku do
kosztow zaleznych od uzytkownika;

e na zasilaniu i powrocie pionu tazienkowego w kondygnacji podziemnej, umozliwiajacych
ocene (oszacowanie) wartosci zuzycia dla tego pionu — w stosunku do kosztow biernego
zuzycia ciepfa;

b) powierzchni uzytkowej lokali — w stosunku do sumy kosztow statych i kosztow wspolnego zu-
zycia;

2. W przypadku gdy w skfad jednostki rozliczeniowej wchodza wylacznie lokale uzytkowe, Spoétdzielnia
moze prowadzi¢ rozliczenie kosztow zakupu energii cieplnej stosujac metode wykorzystujaca ku-
bature lokali wytacznie w przypadku, gdy zastosowanie podzielnikdw kosztow ogrzewania jest tech-
nicznie niewykonalne lub nieopfacalne.

3. Koszty zakupu energii cieplnej na potrzeby podgrzania wody uzytkowej dostarczonej do jednostek
uzytkowych rozlicza sie z wykorzystaniem wskazan indywidualnych wodomierzy cieptej wody z
funkcja zdalnego odczytu.

4. Rozliczenia kosztow zakupu energii cieplnej dokonuje sie dla jednostki rozliczeniowej, ktorg sta-
nowi:

a) budynek, w przypadku gdy:

e cieplo dostarczane jest z wezla indywidualnego wyposazonego w uktad pomiarowo-rozli-
czeniowy, znajdujacego sie w tym budynku,

e ciepto dostarczane jest z wezla grupowego wyposazonego w uktad pomiarowo-rozlicze-
niowy oraz budynki zasilane z tego wezta majg zainstalowane uklady pomiarowo-rozlicze-
niowe umozliwiajace ustalenie ilosci energii cieplnej dostarczonej do poszczegoélnych bu-
dynkéw, spetniajace funkcje podzielnika kosztow; ilos¢ energii cieplnej dostarczonej do we-
zla grupowego rozliczana bedzie proporcjonalnie do wskazan cieptomierzy w poszczegol-
nych budynkach.

b) grupa budynkéw, jezeli ciepto dostarczane jest z wezta grupowego wyposazonego w uktad po-
miarowo-rozliczeniowy oraz nie jest mozliwe okreslenie ilosci energii cieplnej dostarczonej do

poszczegodlnych budynkow, w szczegdlnosci w przypadku instalacji C.W.U..



5. Spotdzielnia prowadzi ewidencje kosztow zakupu energii cieplnej dla poszczegolnych jednostek
rozliczeniowych w rozbiciu na koszty C.0. i CW.U. W przypadku, gdy wezet jest wyposazony w
uklad pomiarowo-rozliczeniowy, ktéry wskazuje faczne zuzycie na C.0. i C.W.U., Spoétdzielnia zain-
staluje cieptomierze spetniajace funkcje podlicznikow, ktore pozwolg na ustalenie ilosci ciepta zu-
zywanego na potrzeby centralnego ogrzewania. Ilos¢ ciepta zuzyta na C.W.U. stanowi rdznice po-
miedzy wskazaniem cieptomierza gtéwnego i podlicznika C.0..

6. Spdidzielnia nieodptatnie umozliwia raz w miesigcu uzyskanie informacji o zuzyciu ciepta wszyst-
kim uzytkownikom lokali zaopatrywanym w energie cieplng lub cieptg wode uzytkowa z centralnego
zrédta w jednostce rozliczeniowej poprzez publikacje tych informacji w systemie informatycznym
eBOK (elektronicznego biura obstugi klienta). Ponadto kazdy z uzytkownikow lokali moze ztozy¢
wniosek o udostepnienie tych danych na pismie w kazdym czasie. Zakres udostepnianych informa-
cji obejmuje co najmniej:

a) ilos¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania
cieptej wody uzytkowej w budynku;

b) ilos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze lokalowe lub ilos¢ zarejestrowanych jednostek
przez podzielniki kosztow ogrzewania w budynku;

c) ilos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierz lub ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez po-
dzielniki kosztow ogrzewania w danym lokalu z uwzglednieniem wspotczynnikow wyréwnaw-
czych;

d) ilosc¢ ciepta zuzytego na przygotowanie cieptej wody uzytkowej w danym lokalu.

7. Spotdzielnia nie rzadziej niz raz w roku dostarcza nieodptatnie informacje o rozliczeniach kosztow
zakupu ciepta wszystkim uzytkownikom lokali zaopatrywanym w energie cieplng lub ciepta wode
uzytkowg z centralnego zrodta wiasciwego dla jednostki rozliczeniowej. Zakres dostarczonych in-
formacji obejmuje co najmniej:

a) dla budynku:

e ilos¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej
wody uzytkowej w budynku,
powierzchnie lub kubature budynku,

e ilo$¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m?kubatury,

koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieptej

wody uzytkowej,

koszty state zakupu ciepta,

koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilosci pobranego ciepta,

ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania,

stosowane wspotczynniki wyrownawcze dla poszczegolnych lokali,

$redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lokali lub 1 m?kubatury,

informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatorow budynkéw wielolokalowych,

informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji o do-
stepnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,

e informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania spo-
row,

b) dla lokalu:

o ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania w danym lokalu,

e ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania w danym lokalu
skorygowanych przez wspotczynniki wyrdwnawcze,

e wartos¢ maksymalnego kosztu zmiennego zakupu ciepla zaleznego od jego zuzycia dla da-
nego lokalu w sezonie grzewczym,

e wartos¢ minimalnego kosztu zmiennego zakupu ciepta zaleznego od jego zuzycia dla da-
nego lokalu w sezonie grzewczym,

e wielko$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,

e wysokos¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania w nastepnym
sezonie grzewczym,

e saldo rozliczenia, w tym wysokos¢ nadpfaty lub niedoplaty,



e pordwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku w formie
graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy klimatycznej, w ktorej
znajduje sie budynek - w okresie letnim i w okresie zimowym;

8. Rozliczanie kosztow centralnego ogrzewania w danej jednostce rozliczeniowej przy wykorzystaniu
podzielnikdw kosztéow ogrzewania moze byc¢ zastgpione rozliczeniem proporcjonalnie do po-
wierzchni uzytkowej lub kubatury poszczegoélnych lokali, jesli zazada tego w formie pisemnej wiecej
niz 2/3 uzytkownikéw lokali w danym budynku liczac wedtug liczby lokali. Zmiana metody rozlicza-
nia kosztdw centralnego ogrzewania moze by¢ dokonana dopiero w okresie rozliczeniowym naste-
pujacym po skutecznym wniesieniu zadania.

9. W przypadku gdy w danym okresie rozliczeniowym ilos¢ jednostek uzytkowych rozliczanych w spo-
sob okreslony w § 5 ust.1 przekroczy liczbe 50% wszystkich jednostek w jednostce rozliczeniowej,
koszt zakupu energii cieplnej jest rozliczany proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lub kuba-
tury ogrzewanej lokali w jednostce rozliczeniowej.

§ 4.
Rozliczenia kosztow zakupu energii cieplnej
1. Zarzad Spotdzielni przed przystgpieniem do rozliczenia ustala:

a) maksymalng optate zmienng zakupu ciepta zaleznego od jego zuzycia w jednostkach uzytko-
wych (tj. pomniejszong o koszty wspdlnego zuzycia) w przeliczeniu na 1 m? powierzchni uzyt-
kowej; wysoko$¢ tej optaty Zarzad wylicza odrebnie dla kazdej jednostki rozliczeniowej jako
wartos¢ zuzycia ciepta na dang jednostke uzytkowa wynikajaca z technicznej mozliwosci do-
stawy ciepta do lokalu.

b) minimalng optate zmienng zakupu ciepta zaleznego od jego zuzycia w jednostkach uzytkowych
(tj. pomniejszong o koszty wspdlnego zuzycia) w przeliczeniu na 1 m? powierzchni uzytkowej;
wysokosc tej optaty Zarzad wylicza odrebnie dla kazdej jednostki rozliczeniowej jako wartosc
zuzycia ciepta do ogrzania lokalu konieczng do utrzymania w nim temperatur nie nizszych niz
temperatury obliczeniowe ogrzewanych pomieszczen okreslone w odrebnych przepisach.

2. Koszty wspdlnego zuzycia sq szacowane wedtug nastepujacego wzoru:

KW=OZ-<1—§—2)

gdzie:
KW  koszt wspdlnego zuzycia ciepla;
0z opfaty zmienne dla budynku ustalone na podstawie faktur dostawcy ciepta;

Jp liczba jednostek zuzycia ustalona dla budynku zgodnie z rozliczeniem dokonanym na
podstawie na podstawie niniejszego regulaminu (bez uwzglednienia wspotczynnikow
wyrdwnawczych);

1z liczba jednostek ustalona dla ciepta zuzywanego w budynku zgodnie z wzorem:

Jz = Quw " Eg " ™Wiim

gdzie:
Quw  cieplo na potrzeby ogrzewania budynku (w kWh);
Es czuto$¢ bazowa podzielnika elektronicznego (wartos¢ stata ustalana dla podzielnika

przez jego producenta).”
rWim udzial graniczny ciepta zmiennego obliczany zgodnie z wzorem:

o)
rWlim = QHW

gdzie:
Jg liczba jednostek zuzycia ustalona dla ciepta oddawanego przez piony - (bez uwzgled-
nienia wspotczynnikdw wyrownawczych); ,
O
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3. Koszty zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania rozliczane sg na jednostki uzyt-
kowe z uwzglednieniem nastepujacych zasad podziatu kosztow:

a) koszty state rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni ogrzewanej, jako iloczyn powierzchni
uzytkowej jednostki uzytkowej i $rednich kosztow, przypadajacych na 1 m? powierzchni
wszystkich jednostek uzytkowych w jednostce rozliczeniowej;

b) koszty zalezne od uzytkownika ustalane sa wedtug wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania
zainstalowanych w jednostce uzytkowej jako iloczyn wartosci zuzycia i kosztu jednostkowego.

c) koszt biernego zuzycia ciepta, niezaleznego od uzytkownika, w zakresie:

e ogrzewania pomieszczenia tazienki przez pion tazienkowy ustalane sg w oparciu o wskaza-
nia pary podzielnikow zainstalowanych na pionie tazienkowym (tj. powrocie i zasilaniu); dla
kazdej tazienki w pionie dokonuje sie oszacowania wskazania podzielnika w przedziale mie-
dzy wskazaniem podzielnika zainstalowanego na pionie zasilajgcym a wskazaniem podziel-
nika zainstalowanego na pionie powrotnym; szacowanie wskazania nastepuje zgodnie z al-
gorytmem, w ktorym szacowana wartos¢ obniza sie proporcjonalnie do przyrostu mocy
grzewczej urzadzen w poszczegolnych tazienkach w danym pionie; wartos$c zuzycia dla fa-
zienki oblicza sie z uwzglednieniem wspdtczynnika oceny (UF) dla urzadzenia grzewczego
w tej fazience oraz wspodtczynnika wyrdéwnawczego dla lokalu; koszt ogrzewania tazienki
ustala sie jako iloczyn oszacowanej wartosci zuzycia oraz kosztu jednostkowego;

e tzw. odzysku ciepta z piondw c.o. ustalany jest szacunkowo w oparciu o analize wskazan
wszystkich podzielnikow kosztow ogrzewania zainstalowanych na grzejnikach zasilanych
z tego samego pionu; analiza jest dokonywana w oparciu o wskazania podzielnika zareje-
strowane i przechowywane w pamieci podzielnika co najmniej na koniec miesigca, chyba
ze mozliwa jest analiza z wiekszg czestotliwoscia; szacunkowg wartoé¢ zuzycia dla odzy-
skow ciepta z piondw ustala sie jako iloczyn wspotczynnika oceny (UF) okreslonego dla da-
nego odcinka pionu znajdujacego sie w jednostce uzytkowej, wspotczynnika wyréwnaw-
czego oraz maksymalnej ilosci jednostek sposrod wszystkich podzielnikow zainstalowanych
na grzejnikach na danej kondygnacji i powyzej, uprzednio przemnozonych przez wspot-
czynnik oceny przenoszenia ciepta K¢; koszt biernego zuzycia ciepta ustala sie jako iloczyn
oszacowanej wartosci zuzycia oraz kosztu jednostkowego;

4. W przypadku jednostek rozliczeniowych, w ktorych znajduja sie lokale mieszkalne i lokale uzytkowe,
moze nastapi¢ podziat kosztow zakupu energii cieplnej na poszczegodlne grupy uzytkownikdw pro-
porcjonalnie do udziatu kubatury ogrzewanej jednostek uzytkowych nalezacych do danej grupy
uzytkownikow, w catkowitej kubaturze ogrzewanej w jednostce rozliczeniowej.

5. W przypadku, jezeli w jednostce uzytkowej istnieje technicznie uzasadniona mozliwo$¢ pomiaru
ilosci ciepta dostarczonego bezposrednio do urzadzen i instalacji grzewczych zainstalowanych
w tej jednostce, koszt zuzycia ciepta obcigza uzytkownika lokalu, ktory wylicza sie na podstawie
wskazan cieptomierza i cen taryfowych dostawcy ciepta. Tak ustalony koszt jest uwzgledniany przy
wyliczaniu kosztu jednostkowego, pomniejszajac koszty zuzycia zalezne od uzytkownika w jedno-
stce rozliczeniowej o naliczong wartosc zuzytego ciepla.

6. Koszty zakupu energii cieplnej na potrzeby podgrzania wody uzytkowej rozliczane sq na jednostki
uzytkowe z uwzglednieniem nastepujacych zasad podziatu kosztow:

a) koszty state C.W.U rozliczane sg proporcjonalnie do ilosci jednostek uzytkowych w jednostce
rozliczeniowej;

b) koszty podgrzania wody stanowi iloczyn kosztu jednostkowego C.W.U. oraz ilosci zuzytej cieptej
wody wg wskazan wodomierzy w jednostce uzytkowej.

W przypadku jednostek uzytkowych nieopomiarowanych wodomierzami lub w ktérych stwierdzono

samowolng ingerencje w instalacje c.w.u., o ktérej mowa w § 11 ust. 7 - ustala sie zuzycia cieplej

wody okreslony w regulaminie gospodarki wodno-$ciekowej. Przy ustalaniu kosztu jednostkowego

C.W.U. do ilosci wody ustalonej na podstawie wodomierzy dodaje sie ilos¢ wody ustalonej w formie

ryczattu, zas w indywidualnym rozliczeniu kosztéw podgrzania wody uwzglednia sie rowniez ilosci

wody okreslone w formie ryczattu.

7. Uzytkownicy lokali, ktorych jednostki uzytkowe podlegajg rozliczeniom indywidualnym, ponosza
koszty tych rozliczen oraz koszty odczytu i serwisowania podzielnikow kosztow.



§ 5.
Odszkodowanie
1. W sytuacji, gdy uzytkownik lokalu:
a) nie udostepni podzielnikéw w celu dokonania ich odczytu, w szczegolnosci w sytuacji okreslonej
w § 6 ust. 3 regulaminu,
b) dokona ingerencji w podzielnik w celu zafalszowania jego wskazan, w szczegdlnosci w przy-
padkach, o ktorych mowa w § 11 ust. 7 lit. a), b), c), d), g),h), i),
c) nie udostepnia lokalu lub pojedynczych pomieszczen w tym lokalu w celu:
e zainstalowaniu lub wymiany podzielnikéw, w szczegdlnosci usuniecia awarii podzielnikéw
poprzez demontaz wadliwych oraz zainstalowanie sprawnych,
e doraznej kontroli wskazan podzielnikow,
ustala sie, iz od uzytkownika lokalu dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokosci ustalonej zgod-
nie z ust. 4.
2. W przypadku, gdy nie z winy uzytkownika lokalu odczytanie ktéregokolwiek podzielnika nie jest
mozliwe, wskazanie zastepcze przyjmuje sie w wyniku analizy zuzycia na pozostatych podzielnikach
w lokalu oraz latach poprzednich.
3. W przypadku, gdy stwierdzono nieumyslne uszkodzenie lub zniszczenie podzielnika kosztéw ogrze-
wania jako wskazanie zastepcze przyjmuije sie najwyzsze zuzycie w rozliczanej jednostce za okres,
w ktorym niemozliwe jest ustalenie indywidualnego zuzycia.
4. W przypadkach okreslonych w ust. 1 odszkodowanie ustala sie poprzez oszacowanie zuzycia ciepta
zgodnie z nastepujacymi zasadami:
a) koszty state ustala sie na zasadach ogdlnych okreslonych niniejszym regulaminem,
b) koszty zmienne ustala sie zgodnie z nastepujacym wzorem:
Kz = Cgy X Eco
gdzie:
Kz koszt zmienny ogrzewania lokalu [zl];
Cos Srednia taryfowa optata zmienna (koszt zakupu energii cieplnej na potrzeby central-
nego ogrzewania) dla jednostki rozliczeniowej [zt/G]];

Eco zuzycie ciepta w pomieszczeniach lokalu [G]], ustalona zgodnie z wzorem;
Qe X 3,6%x24%x5d

co —
Atopr X Ny tot

gdzie:
Qco moc zainstalowana grzejnikow [MW];
Sd liczba stopniodni sezonu grzewczego [°C dni], obliczonych zgodnie z wzorem:
Sd = 2 L(m) x (& — 57 (m))
gdzie:
L(m) liczba dni ogrzewania w m-tym miesigcu [dni];
ti $rednia wazona temperatura obliczeniowa powietrza w pomieszczeniach lokalu [°C];

tes(m) Srednia temperatura powietrza zewnetrznego w m-tym miesigcu

Aton  roznica temperatur obliczeniowych, powietrza w pomieszczeniach i zewnetrznego;
n liczba jednostek ustalona dla ciepta zuzywanego w budynku zgodnie z wzorem:
NHtot = N,g X MHe X NH,d X NH,s
gdzie:

Nutwt  Srednia sezonowa sprawnosc catkowita systemu ogrzewania;

NHg  Srednia sezonowa sprawnos$¢ wytwarzania ciepta z nosnika energii lub energii dostar-
czanych do zrodta ciepta;

Nie  Srednia sezonowa sprawnosc regulacji i wykorzystania ciepta w przestrzeni ogrzewa-
nej;

Nid  Srednia sezonowa sprawnosc przesytu ciepta ze zrodia ciepta do przestrzeni ogrzewa-
nej;

nis  Srednia sezonowa sprawnos¢ akumulacji ciepta w elementach pojemnosciowych sys-
temu ogrzewania.”
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Ustalone odszkodowanie pomniejsza dla pozostatych jednostek uzytkowych w jednostce rozlicze-
niowej odpowiednio koszty niezalezne od uzytkownika o koszty state, koszty zalezne od uzytkow-
nika o koszty zmienne.

§ 6.

Instalacja i odczyty oraz kontrola dzialania podzielnikow kosztow
Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia swoich pomieszczen w celu zainstalowania
lub wymiany podzielnikow kosztéow oraz umozliwia dokonywanie ich kontroli i odczytu wskazan w
celu rozliczania kosztow zuzytego ciepta w jednostce rozliczeniowej.
W przypadku podzielnikow kosztow, tj. podzielnikow kosztow ogrzewania oraz wodomierzy, z funk-
Cjq zdalnego odczytu, odczyt odbywa sie bez wchodzenia do jednostki uzytkowej, w ktorej podziel-
niki sg zainstalowane. Na wniosek uzytkownika lokalu Spétdzielnia udostepnia mu wyciag z raportu
odczytu podzielnikow.
W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania podzielnika kosztow uzyt-
kownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Spotdzielnie osobom prawa
do niezwlocznego wstepu do jednostki uzytkowej w celu oceny przyczyn awarii i jej usuniecia, tj.
dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu zainstalowania podzielnika kosztow. Z uwagi
na to, ze awaria podzielnika kosztéw skutkuje nienaliczaniem kosztow zuzycia ciepta dla danej
jednostki uzytkowej lub naliczeniem kosztéw o mniejszej wartosci, co jest rownoznaczne z powsta-
niem szkody dla pozostatych uzytkownikéw lokali, w razie odmowy wstepu do lokalu, Spoétdzielnia
- w my$l art. 6! ust. 1 ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych - ma prawo wejs¢ do lokalu w
obecnosci funkcjonariusza Policji.
W kazdym przypadku dokonywania czynnosci, ktére zwigzane z wejéciem do lokalu (instalacja,
wymiana, odczyt kontrolny, itp.), sporzadza sie protokdt z wykonanych czynnosci, ktory uzytkownik
lokalu potwierdza czytelnym podpisem. W przypadku gdy uzytkownik lokalu jest nieobecny przy
dokonywaniu czynnosci uznaje sie, ze do podpisania protokotu jest upowazniona osoba dorosta
przebywajaca w lokalu.
Odczyty podzielnikow kosztéw sg dokonywane w terminach okreslonych przez Zarzad Spoétdzielni.
Odczyty sg dokonywane w terminach wynikajacych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak rowniez
mogq by¢ dokonane w terminach doraznych, ktorych celem jest analiza i kontrola zuzycia energii
cieplnej.
Koszty podzielnikow wraz z montazem ponosi uzytkownik lokalu (jednostki uzytkowej).

§7.

Termin wykonania rozliczenia
Rozliczenie indywidualne winno nastgpi¢ w ciagu 2 miesiecy od zakonczenia okresu rozliczenio-
wego.
Uzytkownik lokalu otrzymuje rachunek rozliczenia indywidualnego na pismie, chyba ze wyrazi
zgode na pismie na otrzymywanie dokumentdw drogg elektroniczna. Jezeli dokument rozliczenia
zostat wygenerowany w rozliczeniowym systemie komputerowym nie wymaga on dla swojej waz-
nosci podpisow cztonkow Zarzadu lub osdb przez Zarzad upowaznionych.
Uzytkownik lokalu moze reklamowac rozliczenie w ciqgu 14 dni od daty jego otrzymania. Rekla-
macja winna by¢ ztozona do Spotdzielni na pismie i wskazywac, ktore elementy rozliczenia indy-
widualnego podlegaja reklamacji wraz z uzasadnieniem, dlaczego reklamacja jest wnoszona. Jezeli
reklamacja nie zawiera wskazania btedu w rachunku rozliczenia lub niezgodnosci z regulaminem
rozliczania kosztow zakupu energii cieplnej oraz nie jest podany w niej faktyczny powod uzasad-
niajacy wniesienie reklamacji, taka reklamacja zostanie zwrocona uzytkownikowi lokalu w celu jej
uzupetnienia. Nieuzupetnienie reklamacji w zakreslonym przez Spétdzielnie terminie powoduje jej
bezskutecznosc.
Odpowiedzi na reklamacje udziela Spétdzielnia. W przypadku stwierdzenia, iz reklamacja dotyczy
bezposrednio zakresu obowigzkdw lezacych po stronie firmy rozliczajacej, reklamacja rozliczenia
kosztow centralnego ogrzewania jest kierowana do firmy rozliczajacej. O przekazaniu reklamacji
do firmy rozliczeniowej wnoszacy reklamacje powinien zostac poinformowany na piSmie niezwtocz-
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nie po jej przestaniu. Odpowiedz na reklamacje udzielona przez firme rozliczeniowa jest niezwtocz-
nie przesytana do osoby wnoszacej reklamacje, chyba ze firma rozliczajaca przesle odpowiedz bez-
posrednio do adresata.

§ 8.
Ustalanie zaliczek

Wysokos¢ indywidualnych dla kazdego uzytkownika lokalu zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu

energii cieplnej ustala Zarzad wedtug ponizszych zasad:

a) podstawq kalkulacji zaliczek na pokrycie kosztow zakupu energii cieplnej jest wysokos$¢ indy-
widualnych kosztow zuzycia ciepta przypadajacych na dang jednostke uzytkowag w poprzednim
okresie rozliczeniowym;

b) po analizie czynnikow, ktdre majq najistotniejszy wptyw na zuzycie energii cieplnej oraz kosz-
tow jej zakupu, np. $sredniomiesieczne temperatury w poprzednim okresie grzewczym, zmiana
poziomu zuzycia cieptej wody, zmiany cen taryfowych dla ciepta, podjete lub planowane dzia-
lania energooszczedne, itp., Zarzad okresla dla jednostki rozliczeniowej (ewentualnie wyodreb-
nionej grupy uzytkownikéw) procentowy wspotczynnik planowanego wzrostu kosztow zakupu
energii cieplnej;

c) w przypadku ustalania zaliczek na poczet pokrycia kosztow centralnego ogrzewania:

e kazdy uzytkownik lokalu otrzymuje na pismie, propozycje indywidualnie wyliczonej zaliczki,
obliczang w ten sposdb, ze koszt, o ktorym mowa w pkt a), mnozy sie przez wspotczynnik,
o ktdrym mowa w pkt b);

e kazdy uzytkownik lokalu moze ztozy¢ do Spotdzielni stosowne o$wiadczenie o podwyzszeniu
lub obnizeniu wysokosci jednostkowej optaty zaliczkowej na pokrycie kosztow zakupu ener-
gii cieplnej wraz z uzasadnieniem, przy czym wysokos¢ obnizonej optaty zaliczkowej nie
moze by¢ nizsza niz $redniomiesieczny koszt zakupu energii cieplnej w danej jednostce
rozliczeniowej za poprzedni okres rozliczeniowy pomnozony przez wspotczynnik, o ktorym
mowa w pkt b); w przypadku, jezeli obnizona przez uzytkownika lokalu optata zaliczkowa
jest razaco niska w stosunku do kosztow zuzycia ciepta w poprzednim okresie, lub z uza-
sadnienia nie wynikajq faktyczne przestanki przemawiajace za obnizeniem opfaty zaliczko-
wej, Zarzad moze wnies¢ sprzeciw — wowczas obowigzuje jednostkowa stawka optaty za-
liczkowej ustalona przez Zarzad;

e jezeli uzytkownik lokalu nie zlozy oswiadczenia, o ktdrym mowa w drugim tirecie niniej-
szego punktu. przed uptywem terminu pfatnosci nowej wysokosci stawki optat zaliczko-
wych, uwaza sie, ze przyjmuje propozycje zaliczki wyliczonej przez Zarzad Spotdzielni;

e jezeli uzytkownik lokalu sktada oswiadczenie, w sprawie ustalenia nizszej od zaproponowa-
nej przez Zarzad zaliczki, o ktorym mowa w drugim tirecie niniejszego punktu jednoczesnie
winien ztozy¢ zobowigzanie, iz w przypadku powstania niedoptaty uisci jg w catosci w ter-
minie okreslonym w § 9 ust. 3 oraz ze nie bedzie ubiegat sie o roztozenie pfatnosci na raty
lub odroczenie terminu ptatnosci.

Wysokos¢ ustalonych jednostkowych optat zaliczkowych moze ulega¢ zmianie w trakcie okresu roz-

liczeniowego.

Uzytkownicy lokali sg zobowigzani uiszcza¢ terminowo naliczone zaliczki na poczet kosztow zakupu

energii cieplnej w okresach miesiecznych, gdyz sq one integralng czescig optat eksploatacyjnych

za uzytkowany lokal.

§9.
Rozliczanie nadpiat i niedoplat

Jezeli wynikiem rozliczenia kosztow zakupu energii cieplnej oraz naliczonych zaliczek jest nadptata,
zaliczana jest ona w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtosci w optatach za uzytkowany lokal,
a jezeli zaleglos¢ nie wystepuje — na poczet biezacych lub kolejnych optat eksploatacyjnych.

Na wniosek uzytkownika lokalu Spoétdzielnia zwraca tg cze$¢ nadptaty, ktéra pozostaje po potrace-
niu z niej zalegtosci w optatach i optat za biezacy miesiac, w ciagu 14 dni od ztozenia wniosku.
Zarzad Spotdzielni uprawniony jest do dokonywania potracen wzajemnych z nadptaty ponad aktu-
alne optlaty biezace, jezeli uzytkownik lokalu zalega z ptatnosciami z innych tytutow. Przepisy Ko-
deksu cywilnego o potraceniu wierzytelnosci stosuje sie odpowiednio.



Jezeli wynikiem rozliczenia kosztow zakupu energii cieplnej oraz naliczonych zaliczek jest niedo-
ptata, uzytkownik lokalu zobowigzany jest uisci¢ brakujaca kwote w terminie 14 dni od otrzymania
rozliczenia indywidualnego. W uzasadnionych przypadkach na wniosek uzytkownika lokalu Zarzad
Spotdzielni moze roztozy¢ ptatnosé na raty.

Bez wzgledu na wynik rozliczenia, ani uzytkownik lokalu z tytutu powstania nadptaty, ani Spotdziel-
nia z tytutu powstania niedoptaty, nie moga rosci¢ praw do odsetek ustawowych lub innej formy
odszkodowania za okresy poprzedzajace wykonanie i dostarczenie rozliczenia indywidualnego uzyt-
kownikowi lokalu.

§ 10.
Zmiana uzytkownika lokalu

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu wynik rozliczenia indywidualnego odpowiednio obcigza
lub jest uznawany na dobro aktualnego uzytkownika, tj. w dniu otrzymania pisemnego indywidu-
alnego rozliczenia kosztéw, chyba ze obejmujacy i zwalniajacy dokonajg we wlasnym zakresie mie-
dzyodczytu podzielnikdw w formie obustronnie podpisanego protokotu, zawierajacego wniosek o
przeprowadzenie rozliczenia z uwzglednieniem miedzyodczytéw oraz zobowigzaniem do pokrycia
kosztéw dodatkowego rozliczenia.
W przypadku dokonania rozliczenia z uwzglednieniem miedzyodczytu beda stosowane ponizsze
zasady rozdziatu kosztow miedzy uzytkownikow:
a) koszty zalezne od uzytkownika oraz koszty biernego zuzycia ciepta oraz koszty podgrzania wody

sq rozliczane na uzytkownikéw na podstawie miedzyodczytéw,
b) koszty state C.0. i C.W.U. sg rozliczane proporcjonalnie do czasookresu uzytkowania lokalu w

catym okresie rozliczeniowym.
Uzytkownikom, tj. zwalniajgcemu i obejmujacemu lokal, rozliczenie kosztéw nastepuje w tym sa-
mym terminie, co dla catej jednostki rozliczeniowej.

§11.
Kontrola gospodarki cieplnej
Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przepisow okreslonych niniejszym
regulaminem.
Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:
a) kontroli stanu technicznego urzadzen i instalacji;
b) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupetniajacego) podzielnikow kosztow;
c) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt w lokalu
Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Spodtdzielnie o kazdym przypadku
uszkodzenia instalacji C.0. i C.W.U. wewnatrz lokalu, podzielnika kosztéw ogrzewania lub wodo-
mierza, zaworu termostatycznego, pod rygorem poniesienia catkowitej odpowiedzialnosci za wy-
niktg stad szkode.
Uszkodzenia, o ktorych mowa w ust. 3, powstate z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu,
Spotdzielnia usuwa nieodplatnie.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika koszt usuniecia usterki ponosi uzytkownik lo-
kalu, chyba Ze usterka powinna by¢ usunieta w ramach rekojmi lub udzielonej przez producenta
gwarancji.
W przypadkach spornych i wobec trudnosci z ustaleniem przyczyn uszkodzenia Spoétdzielnia powo-
luje specjalny zespdt, ktorego zadaniem jest zbadanie przyczyn i opracowanie wnioskow.
Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w instalacje c.o. i c.w.u. bez zgody Spoétdzielni, stanowi
razace naruszenie obowigzkow przez uzytkownika lokalu i jest rownowazna ze stwierdzeniem nie-
legalnego poboru energii cieplnej oraz ustalenia odszkodowania z tego tytutu. Za samowolng inge-
rencje uwaza sie w szczegolnosci:
a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikdw, powiekszenie istniejacych zestawow oraz ich zmiana;
b) zainstalowanie ogrzewania podtogowego podiaczonego do istniejacej w budynku instalacji cen-
tralnego ogrzewania;
c) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu;
d) zwiekszenie mocy grzewczej grzejnika w fazience;
e) spuszczenie wody z instalacji c.o.;
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f) zmiana nastaw wstepnych zaworéow grzejnikowych;

g) demontaz z grzejnika podzielnika kosztéow ogrzewania; przez demontaz nalezy w szczegdlnosci
rozumie¢ zerwanie mechanicznej plomby montazowej;

h) zmiane miejsca zamocowania podzielnika kosztéw ogrzewania;

i) umyslne zniszczenie podzielnika kosztow ogrzewania;

j) demontaz wodomierza cieptej wody;

k) kazda ingerencja w wodomierz lub instalacje c.w.u., ktéra ma wplyw na wskazania wodomierza
cieptej wody;

[) oddzialywanie polem magnetycznym na wodomierz cieptej wody;

m) naruszenie badz zerwanie ktorejkolwiek z plomb na wodomierzu cieptej wody.

Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacje c.o. i c.w.u. (przywroécenia stanu

pierwotnego) obcigzajg uzytkownika lokalu.

§12.

Do obowigzkow Spdtdzielni w zakresie instalacji centralnego ogrzewania i centralnej cieptej wody

nalezy:

a) zapewnienie dostawy energii cieplnej do centralnego ogrzewania w ilosci gwarantujacej utrzy-
manie w lokalach mieszkalnych (przy dokonaniu pomiaru w $rodku pomieszczenia na wysoko-
$ci 120 cm) temperatury + 20°C przy w peti otwartych co najmniej 24 godziny zaworach
termostatycznych; wymagana temperatura w lokalach uzytkowych okreslona jest odrebnymi
przepisami,

b) zapewnienie nieprzerwanych dostaw centralnej cieptej wody do mieszkan; dostarczana woda
winna posiada¢ temperature nie nizsza niz 42°C (Polska Norma PN-EN 12831-3-1:2017-08).

c) utrzymanie instalacji w nalezytym stanie technicznym oraz prowadzenie wiasciwej gospodarki
remontowej, w szczegolnosci okresowe dokonywanie przegladéw instalacji, w celu zakwalifiko-
wania jej do remontu,

d) usuwanie awarii instalacji wewnetrznej c.o. i c.w.u., w szczegolnosci wykonanie wszelkich czyn-
nosci zapobiegajacych przed dalszymi ich skutkami,

e) zabezpieczenie otworéow w budynku (drzwi, okna) w pomieszczeniach ogolnych (klatki scho-
dowe, pralnie, suszarnie itp.) przed wptywami atmosferycznymi, oraz zabezpieczenie wihasci-
wych zamkniec tych otworéw, a szczegdlnie drzwi wejsciowych,

f) zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanego personelu do obstugi i konserwacji instalacji.

Spotdzielnia nie odpowiada za przerwy w dostawie energii cieplnej:

a) z przyczyn spowodowanych zdarzeniami losowymi,

b) z przyczyn zawinionych przez uzytkownika lokalu,

c) z przyczyn zawinionych przez dostawce energii cieplnej,

d) w wypadku wylaczenia energii elektrycznej przez dostawce energii.

Spotdzielnia zobowigzana jest do niezwlocznego sprawdzenia zgloszenia wadliwego dziatania in-

stalacji, o ile nie uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem. Sprawdzenie winno odbywac sie

w obecnosci uzytkownika lokalu lub osoby upowaznionej.

Brak zgtoszenia przez uzytkownika lokalu o niedogrzaniu wyklucza udzielenie bonifikaty przez Spot-

dzielnie ze wzgledu na uniemozliwienie dokonania pomiaréw i stwierdzenia przyczyn niedogrzania.

Spotdzielnia udziela uzytkownikom lokali bonifikat na skutek niedogrzania lokali lub dostarczenia

wody o temperaturze nizszej niz wymagana, chyba ze nie da sie jej przypisac za to winy.

Uzytkownik lokalu nie moze uzyskac bonifikaty kosztdw centralnego ogrzewania, jezeli jedng z

przyczyn niedogrzania lokalu jest:

a) niezabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiernymi stratami ciepta,

b) zmniejszenie wydajnosci grzejnikow przez ich obudowanie,

c) przerobienie instalacji c.0. bez zgody Spétdzielni.

Spotdzielnia rowniez nie udziela bonifikat uzytkownikom lokali w przypadku niezapewnienia przez

nich dostepu upowaznionym pracownikom do instalacji i urzadzen znajdujacych sie w ich lokalu

w celu dokonania konserwacji lub naprawy.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz niedotrzymanie parametrow temperatury lezy po stro-

nie dostawcy, przy kontroli temperatury w lokalu powinien by¢ obecny jego przedstawiciel. W razie
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11.

12.

braku obecnosci przedstawiciela dostawcy ciepta protokdt z pomiaru temperatury sporzadza sie
jednostronnie, tj. bez jego udziatu.

Jezeli na skutek awarii instalacji odbiorczej centralnego ogrzewania z innych przyczyn niz wymie-
niono w ust. 2 nastapi przerwa w dostawie energii cieplnej do budynku lub lokalu dtuzsza niz dwie
doby Spotdzielnia udziela bonifikaty z tytutu niedogrzania lokali z urzedu, bez wniosku zaintereso-
wanych odbiorcow, za caty okres niedogrzania.

W przypadku niedogrzania lokalu, spowodowanego wadliwym dziataniem instalacji odbiorczej be-
dacej w eksploatacji Spotdzielni, uzytkownikom lokali bez wzgledu na sposdb rozliczen, przystuguja
upusty w optatach za ciepto dostarczane na potrzeby ogrzewania w wysokosci jednej trzydziestej
miesiecznej oplaty statej za kazda rozpoczetq dobe, jezeli temperatura w lokalu byla nizsza od
temperatury okreslonej w Polskiej Normie.

Jezeli z powodu wadliwego dziatania instalacji odbiorczych temperatura podgrzanej wody uzytko-
wej jest w punkcie czerpalnym nizsza niz 42°C, indywidualnym uzytkownikom lokali przystuguja
upusty za kazda rozpoczeta dobe, w ktorej wystapito zanizenie temperatury cieptej wody uzytkowej
w wysokosci jednej trzydziestej miesiecznej oplaty statej.

W przypadku niesprawnosci sieci zasilajacych, ktorych eksploatacja lezy w gestii dostawcow ciepla,
bonifikaty moga by¢ udzielone uzytkownikom lokali w wysokosci odpowiadajacej bonifikatom i
upustom udzielonym przez dostawcow ciepta z tytutu niedochowania standardow $wiadczenia
ustug.
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